OGLOSZENIE

PREZYDENT MIASTA KONINA

oglasza konkurs na powierzenie realizacji zleconego zadania administracji rzadowej z
zakresu prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

I. Rodzaj zadania

»Prowadzenie 1 punktu nieodplatnej pomocy prawnej i 1 punktu nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego wraz z edukacja prawna i mediacja”

usytuowanych w lokalach na terenie miasta Konina:

- przy ul. Potudniowej 2 (Budynek Dziennego Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Starszych)
- przy ul. Zaktadowej 4 (Budynek PKS w siedzibie Zarzadu Drog Miejskich I pigtro)

o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej Dz.U. z 2019r. poz.294

Celem zadania jest Stworzenie systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego na terenie
Miasta Konina

II. Wysokos¢ przeznaczonych $rodkéw publicznych

Na realizacj¢ zadania planuje si¢ przeznaczy¢ dotacje w wysokosci 63030,- zl. na kazdy
punkt ( w tym 2.970,- zI na edukacje¢ prawna)
Razem kwota dotacji na prowadzenie 2 punktow wynosi 126.060,- zl.

111. Zasady przyznawania dotacji

1. Podmiotami uprawnionymi do zlozenia ofert sa zgodnie z ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 688 ze zm.):

a) organizacje pozarzadowe niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych,
w rozumieniu przepisoOw o finansach publicznych, 1 nie dziatajace w celu
osiggnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajagce osobowosci
prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje
1 stowarzyszenia, prowadzace dziatalno$¢ statutowa w danej dziedzinie;

b) podmioty wymienione w art.3 ust.3 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i
wolontariacie.

2. Kompletne oferty realizacji zadania zawierajgce informacje okreslone w art.14 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, nalezy sklada¢ na druku
stanowigcym zatgcznik Nr 1 do rozporzadzenia Przewodniczacego Komitetu do spraw
Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018r. w sprawie wzorow ofert i
ramowych wzorow umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow
sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U. z 2018 r., poz. 2057). Oferty
niespelniajgce warunkow formalnych nie beda rozpatrywane.

3. W wyniku rozpoznania zgloszonych ofert Miasto Konin moze zleci¢ realizacj¢
zadania jednemu wykonawcy w granicach kwoty okreslonej na zadanie.




4. Kwota przyznanej dotacji moze by¢ nizsza od wnioskowanej w ofercie. Warunkiem
zawarcia umowy jest wowczas aktualizacja oferty. Fakt ztoZenia oferty nie moze by¢
traktowany jako gwarancja uzyskania dotacji.

5. Wyniki konkursu ofert beda stanowily podstawe do zawarcia umowy o udzielenie
dotacji na realizacje zadania publicznego w 2020 roku.

6. Po podpisaniu umowy istotne zmiany dotyczace realizacji umowy wymagaja formy
pisemnej:

a) zmiany w tabeli ,,plan i harmonogram dziatan” — informacja pisemna/mailowa od
zleceniobiorcy lub przedtozenie aktualizacji oferty,

b) zmiany w tabeli ,,zestawienie kosztow realizacji zadania” kosztorysie - wniosek
pisemny zleceniobiorcy (z uzasadnieniem) ztozony zleceniodawcy najp6zniej 30
dni od dnia zakonczenia realizacji zadania. W_przypadku zmiany kosztorysu
obejmujace] zwickszenie srodkow w danej pozycji kosztorysu powyzej 15% —
konieczne jest zawarcie aneksu do umowy.

IV. Termin i warunki realizacji zadania

1.

Zadanie ma by¢ realizowane w terminie od 1 stycznia do 31 grudnia w 2020
roku w przeci¢tnym wymiarze 5 dni w tygodniu, podczas dyzuru trwajacego co
najmniej 4 godziny dziennie, ktoéry moze by¢, na zadanie Prezydenta Miasta
Konina w przypadku okre§lonym w ustawie, wydtuzony do co najmniej 5 godzin
dziennie, bez zmiany wysokos$ci udzielonej dotacji.

W umowie o realizacji zadania, o ktorym mowa w wust. 1, organizacji
pozarzadowej, ktéra bedzie prowadzi¢ punkt nieodptatnej pomocy prawnej i punkt
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego powierzy si¢ takze realizacj¢ zadania z
zakresu edukacji prawnej poprzez opracowanie informatoréw i poradnikéw lub
prowadzeniu otwartych wykladow 1 warsztatbw oraz rozpowszechnianiu
informacji za posrednictwem $rodkow masowego przekazu i innych zwyczajowo
przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych”
Realizujac zadanie z zakresu prowadzenia punktu nieodplatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nalezy zapewni¢ profesjonalne i rzetelne
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
w szczegdlnosci w sytuacji gdy zachodzi konflikt intereséw oraz poufno$¢ w zwigzku
zudzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i jego dokumentowaniem.

Osoby realizujgce bezposrednio zadania musza posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie w tym zakresie, zgodnie art. 5 oraz art. 11 ust. 3 lub art. 11 ust. 3a
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawne;.

Warunki realizacji zadania okre$la umowa sporzagdzona wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem o ktérym mowa w pkt. III. 2 ogloszenia.

Zleceniobiorca zapewnia wlasciwe oznakowanie lokalu na zewnatrz i wewnatrz
budynku oraz informacje o osobach uprawnionych i zakresie udzielanej pomocy lub
porad od 2 stycznia 2020 r.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do ztozenia sprawozdania z wykonania zadania
publicznego wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Przewodniczacego
Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018r. w sprawie
wzorow ofert i ramowych wzorow umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz
wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U. z 2018 r., poz. 2057).




8. Oferty na wykonania zadania publicznego wynikajacego z niniejszego ogloszenia
powinny obejmowac¢ dzialania zgodne z terminem wskazanym dla zadania.

9. Oczekiwane rezultaty realizacji zadania publicznego nalezy wskazywaé w sposéb
precyzyjny z mozliwoscia zmierzenia oraz rozliczenia ich osiagniecia.

10. Nie jest wymagany wktad rzeczowy.

11. W sytuacji, gdy oferent wnosi do realizacji zadania wkiad osobowy w postaci
$wiadczenia pracy wolontariuszy i/lub pracy spotecznej cztonkdéw organizacji koniecznie
jest przestrzeganie nastepujacych zasad:

- zakres, sposob 1 liczba godzin wykonywania pracy przez wolontariusza powinny by¢
okreslone w porozumieniu zawartym zgodnie z art. 44 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i1 o wolontariacie,

- jezeli wolontariusz wykonuje prace taka, jak staty personel, to kalkulacja wktadu pracy
wolontariusza powinna by¢ dokonana w oparciu o stawki obowigzujace dla tego
personelu,

- wolontariusz nie moze by¢ beneficjentem ostatecznym zadania,

- rozliczenie pracy spolecznej cztonkdéw organizacji lub §wiadczenia wolontariuszy w
ramach realizacji zadania odbywa si¢ na podstawie o$§wiadczenia tej osoby, z ktérego
wynika zakres prac, ilo§¢ godzin, wraz z zatwierdzeniem i wyceng wWw. pracy przez
osobe upowazniong przez zleceniodawce.

12. Plan i harmonogram dzialan w zakresie realizacji zadania publicznego powinien by¢
okreslony w ofercie w sposob szczegotowy i1 spdjny z zestawieniem kosztow realizacji
zadania tj. nazwa dzialania, nast¢gpnie opis to wymienione koszty danego dzialania.
Grupe docelowa nalezy wskaza¢ szacunkowo z odniesieniem do zaktadanych rezultatow
realizacji zadania.

13. Koszty poniesione w ramach realizacji zadania zostang uznane za zasadne gdy: zostaty
uwzglednione w zestawieniu kosztow realizacji zadania (ewentualnych aktualizacjach),
sg niezbedne 1 zwigzane z realizacjg zadania oraz s udokumentowane wtasciwymi
dokumentami ksiegowymi. Organizacja zgodnie z art. 16 ust. 5 ustawy o dzialalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, zobowigzana jest do prowadzenia wyodrgbnione;j
ewidencji ksiggowej srodkow otrzymanych na realizacj¢ zadania.

14. Koszty realizacji zadania mogg by¢ wydatkowane tylko na cele zwigzane z
realizowanym zadaniem i wylgcznie na potrzeby oséb, do ktorych jest ono adresowane.

15. Dotacja nie moze by¢ udzielona na:

a. dotowanie zadan, ktére sa dofinansowane z budzetu Gminy lub jego funduszy
celowych
na podstawie przepisOw szczegdlnych (wynikajacych z harmonogramu realizacji
zadania),

b. pokrycie deficytu zrealizowanych wczes$niej przedsiewzig¢ oraz refundacje
kosztow, budowe, zakup budynkéw lub lokali, zakup gruntow,

c. dziatalno§¢ gospodarcza podmiotow prowadzacych dzialalno$s¢ pozytku
publicznego,

d. udzielenie pomocy finansowej osobom fizycznym i prawnym,

e. dzialalno$¢ polityczng i religijna,

f. koszty zwigzane z realizacja dotowanego zadania powstate poza okresem
okreslonym w umowie.

16. Oferenci, ktorych oferty zostang wybrane w otwartym konkursie ofert oraz beda
realizowa¢ zadanie publiczne, zobowigzani sg do udostepniania informacji publicznej na
zasadach 1 w trybie okreslonym w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i1 o
wolontariacie.




V. Termin i warunki skladania ofert

1. Oferty nalezy sklada¢ wylacznie w Generatorze Wnioskow eNGO dostepnym pod
adresem: https://konin.engo.org.pl Wygenerowana oferte nalezy wydrukowad,
prawidlowo podpisac i zlozy¢ w Urzedzie Miejskim w Koninie, pl. Wolnosci 1, 62-
500 Konin, Biuro Obslugi Interesanta w zaklejonej i opiecz¢towanej kopercie:
nazwa i adres oferenta, nazwa zadania publicznego wskazanego w ogloszeniu z
adnotacja: OTWARTY KONKURS OFERT - Wydzial Spraw Spolecznych - do
dnia 6 grudnia 2019 r. do godziny 15:30. Decyduje data wplywu do Urzedu, a nie
data stempla pocztowego.

2. Oferty ztozone w Generatorze Wnioskow, bez zlozenia w wersji papierowej w ww.
terminie podlegaja odrzuceniu.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe¢ lub osoby upowaznione do sktadania
o$wiadczen woli, zgodnie ze statutem lub rejestrem okreslajacym sposob reprezentacji
wraz z pieczatkami imiennymi, a w przypadku ich braku wymagany jest czytelny
podpis oraz pieczatka nagldwkowa oferenta.

4. Dodatkowo nalezy wskaza¢ osoby umocowane do zawarcia umowy w imieniu
organizacji ze wskazaniem imienia i nazwiska/nazwy, stanowiska, nr pesel/regon,
nalezy wskaza¢ adres mailowy, telefon kontaktowy do kontaktu z organizacja.

5. W przypadku gdy oferent nie podlega wpisowi w Krajowym Rejestrze Sadowym —
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia aktualnego wyciagu z innego rejestru
lub ewidencji, ewentualnie inny dokument potwierdzajacy status prawny oferenta.
Odpis musi by¢ zgodny ze stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy
zostal wydany. Jezeli dokument stanowigcy o podstawie dziatalno$ci podmiotu nie
zawiera wyszczegoOlnionego skladu osobowego czlonkéw wchodzacych w sktad
zarzadu podmiotu, do oferty nalezy dolaczy¢ uchwale podmiotu badz inny
obowigzujacy dokument stanowigcy o sktadzie cztonkoéw zarzadu podmiotu. W
przypadku natomiast zlozenia pod ofertg podpiséw innych oséb, niz wynikajacych z
dokumentu stanowigcego o sktadzie cztonkoéw zarzadu podmiotu, konieczne jest
przedlozenie upowaznienia tych osob do reprezentowania podmiotu. Oddziat
terenowy organizacji skladajacej oferte winien zatgczy¢ pelnomocnictwo zarzadu
glownego dla przedstawicieli ww. oddziatu (liczba oséb zgodna ze wskazaniem
zawartym w KRS) do sktadania w imieniu tej organizacji o§wiadczen woli w zakresie
nabywania praw i zaciggania zobowigzan finansowych oraz dysponowania $rodkami
przeznaczonymi na realizacj¢ zadania (w tym rozliczenia uzyskanej dotacji), o ktérego
dofinansowanie stara si¢ jednostka organizacyjna.

6. W mysl art. 14 ust. 2 Ustawy dwie lub wigcej organizacje pozarzadowe lub podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 Ustawy, dziatajace wspolnie, moga zlozy¢ oferte wspdlng.
Kazda z ww. organizacji winna zalaczy¢:

- wykaz dziatan w ramach realizacji zadania publicznego, ktore beda wykonywac

poszczegblne organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3

Ustawy;

- sposob reprezentacji podmiotow wobec organu administracji publicznej;

- umowe¢ zawartg mi¢dzy organizacjami pozarzadowymi lub podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy, okreslajac zakres ich swiadczen sktadajacych
si¢ na realizacj¢ zadania publicznego oraz prawa i obowiazki kazdej ze stron.

7. W przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotéw sktadajacych oferte
wspolng niz wynikajacy z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wiasciwego



rejestru — dokument potwierdzajacy upowaznienie do dzialania w imieniu oferenta(-

ow).

8. Komisja konkursowa zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpienia do oferenta o dodatkowe
informacje mogace miec istotne znaczenie dla oceny oferty i zawarcia umowy.
Oferent moze dolaczy¢ do oferty dodatkowe informacje (np. nr rachunku bankowego i
propozycj¢ termindw i wysokosci transz dotacji).

Do oferty nalezy dolaczy¢:

Kopi¢ aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego, innego rejestru lub ewidencji

- odpis musi by¢ zgodny z aktualnym stanem
faktycznym i prawnym.

Potwierdzenie posiadania co najmniej dwuletniego
doswiadczenia w wykonywaniu zadan wigzacych

si¢ z udzielaniem porad prawnych, informacji
prawnych lub $wiadczeniem poradnictwa
obywatelskiego.

- dokumenty  potwierdzajagce  nieprzerwane
wykonywanie tych zadan, od co najmniej 2 lat
przed data ogloszenia otwartego konkursu ofert
np. 16 listopada 2016 r. do dnia zlozenia oferty.

Umowy z adwokatem, radcg prawnym, doradca
podatkowym lub osoba, o ktérej mowa w art. 11.
ust. 3 pkt 2 lub art. 11 ust. 3a ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j.

- oryginaly Iub kserokopie(poswiadczone za
zgodno§¢ z  oryginalem) umowy,
potwierdzajacej $wiadczenie pomocy prawnej
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2020r.,

Pisemne zobowigzanie do zapewnienia poufnosci w
zwigzku z udzieleniem nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i jego dokumentowaniem.

- wg wzoru
do ogloszenia

stanowigcego zalacznik A

Zobowigzanie do zapewnienia profesjonalnego i
rzetelnego udzielania nicodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w
szczegbdlnosci w sytuacji gdy zachodzi konflikt
interesOw.

- wg wzoru stanowigcego zatacznik B do
ogloszenia

Oswiadczenie, ze nie
wykluczajace  mozliwo$¢  ubiegania si¢ o
powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, o ktorych mowa w art. 11 ust. 11
ustawy o  nieodptatnej pomocy  prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej.

zachodza  przestanki

- wg wzoru stanowigcego zatacznik C do
ogloszenia

Wywiazanie si¢ z obowigzku opracowania i
stosowania standardow obstugi i wewnetrznego
system kontroli jakosci udzielanej nieodplatnej
pomocy prawnej

- dokument standardow obstugi i
wewngetrznego  system  kontroli  jakosci
udzielanej nieodplatnej pomocy prawnej/
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Lub

Wywiazanie si¢ z obowigzku opracowania i

stosowania standardow obstugi 1 wewngtrznego

system kontroli jakosci udzielanego

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Organizacja pozarzadowa ubiegajaca si¢ o | - kopia (poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem)
powierzenie prowadzenia punktu | zaswiadczenia o ukonczeniu kursu dla kazdej osoby

przeznaczonego na S$wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego

dotacza do oferty zaswiadczenie, o ktorym mowa w

majacej $wiadczy¢ poradnictwo obywatelskie




art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy albo zaswiadczenie
potwierdzajace ukonczenie szkolenia, o ktorym
mowa w art. 11a ust. 1, ustawy z oceng pozytywna,
przez osoby, o ktorych mowa w art. 11 b ustawy.

Fakultatywnie (w przypadku wyboru innego
sposobu reprezentacji podmiotow sktadajacych oferte
niz wynikajacy z Krajowego Rejestru Sadowego lub
innego wlasciwego rejestru)

Dokument potwierdzajacy
upowaznienie do dziatania w
imieniu Oferenta.

Fakultatywnie porozumienia o wolontariacie
zawarte z osobami, ktore beda wykonywaty
$wiadczenia w ramach prowadzonego punktu w tym
stuzyly asysta osobom, o ktérych mowa w art. 4
ustawy majacym trudnosci w samodzielnej
realizacji porady, w szczegoélnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesziego wieku albo innych

Porozumienie/a wolontariackie.

okolicznos$ci zyciowych.

Kserokopie bedace zalacznikami do oferty nalezy potwierdzi¢ za zgodnos¢ z oryginalem.

VI. Tryb, kryteria i termin dokonania wyboru ofert

1.

10.
1.

Wyboru ofert dokonuje si¢ w oparciu o zasady okreslone w art. 15 ust. 1 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2019, poz. 688 z poz. zm.).

Oferty opiniowane sg przez Komisj¢ Konkursowa.

Decyzje o udzieleniu dotacji podejmuje Prezydent Miasta Konina w formie zarzadzenia
po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Konkursowe;.

W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw wydziatu merytorycznego bledow
formalnych, pracownicy informujg oferentow o mozliwosci ich jednokrotnego
uzupehienia 1 poprawienia w terminie 5 dni roboczych od daty pisemnego (poczta
tradycyjna, elektroniczng, faxem) lub telefonicznego powiadomienia.

Oferty: ztozone na niewlasciwych drukach lub po terminie, niekompletne, przestane

faksem lub poczta elektroniczna, zostang odrzucone ze wzgledéw formalnych.
Zlozenie oferty nie jest rownoznaczne z przyznaniem dotacji.

Informacja o wynikach konkursu wraz z lista podmiotow ubiegajacych si¢ o dotacje,
rodzaj zadania oraz wielko$¢ przyznanej dotacji zostanie umieszczona na stronie
internetowe] Urzedu Miejskiego w Koninie, w Biuletynie Informacji Publicznej w
zaktadce organizacje pozarzagdowe — ogtoszenia o konkursach — otwarte konkursy ofert
1 na tablicy ogloszen Urzedu Miejskiego w Koninie, niezwltocznie po podjeciu przez
Prezydenta miasta Konina zarzadzenia w sprawie przyznania dotacji na wsparcie
zadania konkursowego.

Do zarzadzenia Prezydenta Miasta Konina w sprawie rozstrzygnigcia otwartego
konkursu ofert nie stosuje si¢ trybu odwolawczego.

O wyborze oferty i przyznaniu dofinansowania oferent zostanie powiadomiony
telefonicznie, mail-em lub pisemnie.

Oferty wraz z dokumentami nie beda zwracane Oferentowi.

Rozpatrzenie ofert nastagpi w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia przyjmowania
ofert. Komisja Konkursowa dokona oceny ofert oraz przedstawi propozycje
wyboru oferty najkorzystniejszej.




12. W terminie do 15 grudnia 2019r. Prezydent Miasta Konina dokona wyboru oferty.

VIl Informacja o zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku

ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych
tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami, z uwzglednieniem wysokosci
dotacji przekazanych organizacjom pozarzadowym i podmiotom, o ktéorych mowa
w art. 3 ust 3.
W 2019 roku realizowane jest zadanie ,,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy
prawnej” przez Fundacj¢ Honeste Vivere — kwota dotacji 126.060,- zi
W 2018 roku realizowane bylo zadanie ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy
prawnej” przez Towarzystwo Inicjatyw Obywatelskich — kwota dotacji 60.726,- z1.

VIII. Zalaczniki do ogloszenia

zalacznik nr A wzor ,,Pisemne zobowigzanie do zapewnienia poufnosci w zwigzku
z udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego i jego dokumentowaniem.”

zalacznik nr B wzor ,,Zobowigzanie do zapewnienia profesjonalnego i rzetelnego
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego , w szczegdlno$ci w sytuacji gdy zachodzi konflikt intereséw.”
zalacznik nr C wzor ,,Oswiadczenie, ze nie zachodza przestanki wykluczajace
mozliwo$¢ ubiegania si¢ 0 powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ktorych mowa w art. 11
ust. 11 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej



