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1. Informacje ogdlne

Miejski Rzecznik Konsumentow w Koninie Jan #iacki z wyksztatcenia prawnik,
pracuje na rzecz mieszik@w miasta Konina juod ponad émiu lat. Zostat on powotany na
zajmowane stanowisko przez Radiasta Konina uchwatnr 279 z dnia 29 grudnia 1999r.
Miejski Rzecznik Konsumentéw w Koninie merytoryczrpodlega Radzie Miasta Konina,
a czynngci z zakresu prawa pracy sprawuje wobec niego EeryMiasta Konina.

Podstawowym aktem prawnym regualeym kwestie dotyce zada samoradéw w
zakresie ochrony intereséw konsumentoéw realizowanyzez powiatowych i miejskich
rzecznikbw konsumentéw jest ustawa z dnia 16 lut2§07r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 zzp6zm.) obowizujaca od 21 kwietnia 2007r.
Wedtug art. 42. ust.1 ustawy do zadaecznika konsumentow w szczegdélcinalery:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumegekienformacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

2) sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zpigmzepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3) wystpowanie do przedddiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsuidw,

4) wspotdziatanie z wikziwymi miejscowo delegaturami Wgdu, organami Inspekciji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

5) wykonywanie innych zadeokreslonych w ustawie lub przepisach gdnych.

Ponadto rzecznik konsumentéw mowytaczéa powddztwa na rzecz konsumentow oraz
wstepowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpimteresow
konsumentow. Rzecznik konsumentéw w sprawach o eggenia na szkadkonsumentow
jest oskatycielem publicznym w rozumieniu przepiséw Kodeksisgpowania w sprawach
0 wykroczenia.

Ustawodawca ponadto prayj ze przedsibiorca, do ktdrego zwrdcit sirzecznik
konsumentow, dziatag na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy, ohpany jest udzieti
wyjasnien i informacji kedacych przedmiotem wyspienia oraz ustosunkowasic do uwag
I opinii rzecznika.

Ustawa przewidujeze rzecznik konsumentéw obaany jest w terminie do dnia 31
marca kadego roku przedloy¢ Radzie Miasta Konina do zatwierdzenia roczne spralanie
ze swojej dziatalnei w roku poprzednim. Zatwierdzone przezgagprawozdanie, o ktérym
mowa wyej zgodnie z art. 43 ust. 1 i 2 w/w ustawy, rzekzkbnsumentow przekazuje
wiasciwej miejscowo Delegaturze UWydu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu.

Przedstawiac prawne aspekty funkcjonowania Miejskiego Rzecarflonsumentow
w Koninie naley podkréli¢, ze rok 2007 byt kolejnym rokiem, w ktorym stosowano
przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szchegh warunkach sprzeéa
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzNr 141, poz. 1176 z pn. zm.),
tzw. ustawy konsumenckiej europejskiej.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow jest czymmegodzinach pracy Ueru
Miejskiego w Koninie, tj. od poniedziatku doaghu w godzinach: 7.30-15.30. W czasie
nieobecnéci Rzecznika konsumenci zatatwiani grzez pracownika biura EwetirFlesman,
zatrudniom na stanowisku specjalisty oraz przez AnBwedrowsky zatrudniom na
stanowisku referenta na czas ckoay od miesica listopada 2007r. do maja 2008r.



2. Statystyka porad udzielanych konsumentom przez Rzenika w 2007 r.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 rokujdkieRzecznik Konsumentéw
w Koninie zarejestrowat 1256 spraw. $kd nich § zaréwno udzielane konsumentom
porady, jak i sprawy o znacznym stopniu skomplikol@awymagajce wystpien rzecznika
do przedsjbiorcéw w formie pisemnej, a ta& telefonicznej #dz osobistej.
W poszczegoélnych miegiach 2007 roku liczba zgtoszonych spraw przedstavsia
nastpujaco:

_ Pomoc
Hezba Zatatwione | Zatatwione travk\i:ie Wystapienia do w
Lp. | Miesiac spraw pozytywnie | odmownie | zalatwi | przedsigbiorcow Porady sporzgd
(ogdtem) ania zaniu
pism
Lo|Syezé | 999 110 | 1lpozew 1 4 108 -
2.
Luty 108 106 | 2@ i 12 96 4
pozew)
3 |Marzec | 159 119 | 1pozew| - 11 109 3
4. |Kwiecien | 114 114 - - 3 111 -
5 Mg 100 100 . . 7 93 6
6. |Ceerwiec|  gg 85 | 2pozwy| 1 16 72 6
7. |bipiec | gg 86 | 3pozwy - 13 76 6
8. |Sierpiai | g5 91 ; 1 16 76 6
9. |Wrzesia | gg 92 . 2 11 83 4
10. | Pazdzier
nik 114 111 | 2pozwy 1 6 108 4
11 | Listopad| 455 118 ; 4 14 108 6
12. | Grudziet | 103 96 | 1lpozew 6 9 94 2
Razem 1256 | 1227 | 211 47 122 1134 47
pPozZWOW)

Jak z powyszej statystyki wynika, w wkszaci zgtaszanych spraw, do pozytywnego
zakatwienia wystarczyto rzecznikowi udzielenie kementowi porady 1 pomocy
w sporadzeniu pisma do sprzedawcy. Dopiero wowczas, kieshsument nie radzi sobie ze
sprawy badz przedstbiorca odmawia uznanigadania reklamacyjnego klienta, rzecznik
wystepuje do przedsbiorcy w jego imieniu. Podobnie jak w roku ubiegtyMiejski
Rzecznik Konsumentéw w Koninie zaid, ze prowadzone przez niego dziatanidmiaty
na celu przede wszystkim aktywizowanie i edukowamkiensumentéw. Konsument
zgtaszajcy sk do Biura Rzecznika, po otrzymaniu porady prawnegt zachcany do
samodzielnego zatatwienia sprawy. Z a8y podanych zestawiewynika, ze dziatania te
przynosz zamierzone efekty, gdycoraz wegcej konsumentéw samodzielnie prowadzi
postpowanie reklamacyjne konsuligj jedynie z Rzecznikiem sposob zatatwienia sprawy
I prawidtowas¢ podejmowanych decyzji. W ubiegtym roku w BiurzeeRznika odnotowano
znaczny wzrost spraw wymageych bezpéredniej pomocy polegagej na sporgdzaniu
pism do przedgbiorcow na prébe klienta ydz tez wynikato to z okolicznéci zgtoszonej
sprawy, a sam klient nie potrafit samodzielnie agmiva tresci wystpienia do



przedstbiorcy. Sporadzenie pisma w Biurze Rzecznika w obemioklienta znacznie
utatwiato i przyspieszato zatatwienie konkretnajaspy zgodnie z oczekiwaniem klienta.

W 2007 roku tylko 12 spraw nie zostato zatatwionyaodnie z oczekiwaniem klienta,
a spowodowane to byto okoliczsmami niezalenymi od Rzecznika, m.in. takimi jak:

- odmowy zatatwienia sprawy przez przeglsiorcg, co zmusito konsumenta do wygienia
na drog postpowania gdowego

-uchylaniem si przedsgbiorcy od cazacej na nim odpowiedzialsoi badz wprowadzaniem
w btad konsumenta odsnie sposobu zatatwienia reklamacji,

- niezachowaniem przez klienta przewidzianych praverminow zgtaszania reklamaciji,

- podpisaniem przez klienta umow i innych dokumentbez zrozumienia ich téei

i Swiadomdci skutkow prawnych wynikagych z ich podpisania.

Miejski Rzecznik Konsumentow w Koninie w 2007 roKiR2 razy wysipowat do
przedsgbiorcéw, a wysipienia te mialy rény charakter. Najwicej pism skierowano
Z zadaniem wyjdnienia posipowania przedsbiorcy wobec klienta w danej sprawie, gdy
zadanie klienta bytlo zasadne, a sprzedawca odmaegat jiznania. Znacznlo$¢ wystpien
do przedsibiorcéw stanowity wysipienia Rzecznika zadaniem uznania zasadnych roszcze
konsumentow w przypadku kiedy np. z dokumentasjanu faktycznego wynikata zasadéo
odshpienia od umowy a sprzedawca narzucataezhie napraw towaru. Porownuag ilosé
wystapien z rokiem 2006, zauwalne jest ich zwikszenie.

Rzecznik podejmowat decyzje o wygteniu do przedsbiorcy wtedy, gdy jego
postpowanie wobec konsumenta zawieralo elementy c¢postania niezgodnego
Zz obowhzujacym prawem, a sam konsument nie mogt sobie parazlzposg¢powaniem
Zz powodu zbyt matej wiedzy z zakresu prawa konswkiego. Wysipity takze sytuacje,
w ktérych wymiana pism mdzy rzecznikiem a przedsiorca trwata nawet kilka miescy.
Korzystny dla konsumenta jest fake wieksza¢ zatatwianych w ten sposob sprawgsip
bardzo skomplikowanych, kezyta s¢ dla niego pozytywnie.

Odnoszac sk do problematyki zwizanej z wysipieniami do przedsbiorcow, naley
stwierdzt, ze mimo ustawowego obowzku udzielania przez przedbiorce rzecznikowi
odpowiedzi, zdarza gi ze jest on ignorowany przez przegsorcow. Uchwalona w 2004
roku nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji nkomentow w art. 42 ust. 4 pozwala
rzecznikowi skuteczniej egzekwowawywiazywanie st przedsgbiorcow z obowizku
udzielenia odpowiedzi, co w znacznym stopniu popaefektywna¢ dziatania rzecznika.
Wprowadzono do niej art. 114 ust. 1 cstie,Kto wbrew przepisowi art. 42 ust. 4, narusza
obowizek udzielenia rzecznikowi konsumentow swyg | informacji hkedgcych
przedmiotem wygpienia rzecznika lub obowzek ustosunkowaniaesido uwag i opinii
rzecznika, podlega karze grzywny, nie mniejsze2000 zt.”

Z powyzszego wynika,ze rzecznik uzyskat miwos¢ skutecznego dyscyplinowania
przedstbiorcéw ignorugcych jego wystpienia, czego potwierdzeniema sdwukrotnie
ztozone wnioski o0 ukaranie przedsiorcy do widciwe] jednostki Policji. Pogpowania
sadowe wszcgte na podstawie zionych wnioskow zakirzyly se w obu przypadkach
ukaraniem przedgbiorcéw kagn grzywny.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Koninie w roku ubigg nie wystpowat
z powoOdztwami dogglu, ani teé nie wstpowat do toczcych se postpowai. Alternatyws na
tego rodzaju posgpowania jest pomoc polegap na przygotowywaniu konsumentom
pozwOw oraz dokumentow nieginych do wniesienia powoOdztwa przedagdem
powszechnym.

W 2007 roku w Biurze Rzecznika przygotowano 11 pbaw a take wspierano
konsumentow w trakcie togzego s¢ postpowania gdowego informujc ich o zasadach
postpowania procesowego W poszczegoélnych etapach spriealge w trakcie pogpowania
sadowego rzecznik doradza zainteresowanym w kwestadghzanych z tokiem sprawy. Na
zyczenie konsumenta w Biurze Rzecznika przygotowwwvantakze odpowiednie pisma
procesowe, jeeli jest to uzasadnione okolicZwiami posgpowania gsdowego. Rzecznik
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zwracat s¢ takze do stron sporu z psba 0 dodatkowe informacje a tak gdy byta taka
potrzeba, zapraszat strony do mediacji propgmupzstrzygrgcie sporu w pogpowaniu
mediacyjnym prowadzonym przez Wojewodzki Inspektdrespekcji Handlowej (WIIH)
w Poznaniu Delegatura w Koninie. Z dotychczasowgiokwiadczédr Rzecznika wynikaze
zarowno konsument jak i przeesiorca pomimo wczaiejszego sporu €sto potrafy pojs¢
na kompromis na tzw. neutralnym gruncie w obé&choséb trzecich. Podejmowane préby
mediacji w najtrudniejszych sytuacjach pozwalazybko zakaczy¢ spory pomgdzy
sprzedawg a klientem, znacznie zmniejszajkoszty i czas pogbowania. Konsumenci, po
konsultacji z Rzecznikiem, korzysiajtakze z pomocy Stalego Polubownegomd8
Konsumenckiego w Koninie dziatmego przy WIIH Delegatura w Koninie, gdzie
rozstrzygane & bezptatnie spory pomrglzy konsumentami i przedsiorcami. Istotnym
mankamentem powsgzych posfpowar jest wystpujacy brak zgody przeddbiorcow na
rozstrzyganie sporow w w/w p@pbwaniach, gdzie wymagana jest zgoda obydwu steon n
udziat w postpowaniu. Przedsbiorcy znajcy negatywne nastawienie konsumentow do
rozstrzygania sporow w p@gowaniu gdowym czsto wykorzystuj prawo do odmowy
udziatu w posfpowaniu przedglem polubownym.

Z poréwnania liczby zgtaszanych Miejskiemu Rzecamik Konsumentow spraw
w poszczegolnych latach 2000-2007 wynika, tego rodzaju dziataldé jest potrzebna
i coraz bardziej doceniana przez spotésh®o. Potwierdzeniem powgzego jest pordwnanie
liczby zgtaszanych przez konsumentow spraw w pasgadnych latach:

Liczba spraw

Lp. | Miesiac

2000r.| 2001r. | 2002r. | 2003r.| 2004r|{ 2005r.| 2006r. | 2007r.
1. |Styczé 23 54 53 72 42 80 97 112
2. |Luty 19 45 48 64 81 80 90 108
3. | Marzec 25 52 51 67 87 91 98 120
4. | Kwieciea 22 42 48 62 76 87 69 114
5. | Maj 25 44 51 62 83 88 74 100
6. Czerwiec 36 43 59 54 76 97 112 88
7. | Lipiec 30 17 50 71 86 97 110 89
8. | Sierpi@ 47 31 51 54 71 89 92 92
9. | Wrzesia 49 46 32 67 70 83 90 94
10. | Padziernik | 48 49 64 72 88 86 104 114
11. | Listopad 47 48 53 54 77 87 109 122
12. | Grudzié 47 43 61 66 85 82 90 103
Razem 418 | 514 621 765| 922 1047 1135 1256

Z powyzszego zestawienia wynikae w 2007 roku po raz kolejny, podobnie jak w latach
ubiegtych, nagpit wzrost liczby zgtaszanych rzecznikowi przez &omentéw problemoéw
I spraw. Statystycznie w 2007 roku wpdym o 121 wecej spraw, i w roku 2006.

Z roku na rok zmienia sizakres przedmiotowy spraw zgtaszanych rzecznikkidry
zamieszczono poiej wedtug kategorii poszczegoélnych spraw.



Lp. Nazwa kategorii zgtaszanych reklamacji Liczba graw
1. | Obuwie 186
2. | Odzig 90
3 Samochody osobowe | motocykle géz 62

" | zamienne, ustugi motoryzacyjne
4. | Sprzt RTV 87
5. | Sprzt AGD 98
6. | Aparaty telefoniczne i fotograficzne 107
7. | Sprzt komputerowy 58
8 Zakupy poza lokalem przedbiorstwa i na 24
" |odlegtaié¢
9. | Meble, wyposzenie domu 108

10. | Kosmetyki, sprg kosmetyczny 11
11. | Sprzt osobistego iytku, zabawki 43
12 Umowy kredytowe, bankowe, 31

" |ubezpieczeniowe

13. | Uslugi turystyczne, spgizsportowy 29
14. | Ustlugi TP SA i Tele 2 21
15 Ustugi telefoniczne operatoréw sieci 18

" |komédrkowych

16. | Ustugi telewizji kablowe] 7
17. | Ustugi budowlane, materiaty budowlane 48
18. | Ustugi komunalne, lokalowe 9
19. | Stolarka okienna i drzwiowa 49
20. | Sprzt warsztatowy i ogrodniczy 50
21. | Inne ustugi 13
22. | Skargi na placoéwki handlowe 7
23 Porady i zapytania o zasadach skladania 82

" | reklamacji towarow i ustug
24. | Inne 18
Razem 1256

W kategorii ,inne” umieszczono te sprawy, ktosezgtaszane rzecznikowi sporadycznie oraz
ktorych nie udato sizakwalifikowa do powy:szych kategorii: $to m.in. sprawy dotycee:

* urzadzen do piekgnacji zwierat,

» braku cen na towarach eksponowanych do sp#zeda

» probleméw konsumentow dotygzych ztej jakdci paliw,

* probleméw konsumentow wynikajych z nie potwierdzania naspiie

zawartych wczéniej umow ustnych,

» reklamacji towardéw rehabilitacyjnych i zdrowotnych,

* odszkodowa od firm,

» zasad korzystania z ustug energetycznych
W dalszym cigu gtdwnym problemem, z jakim borykajsic konsumenci, jest brak
znajomdci obownzujacych obecnie przepiséw z zakresu prawa konsumegakie zwihzku
z czym Rzecznik nadal prowadzi dziatania edukacygpréwno wrod miodziey szkolnej jak
i lokalnego spoteczsstwa. Wystpuja takze przypadki braku znajorda tego prawa Wrod
przedstbiorcéw. Zdarza si ze rOwniez sami sprzedawcy wprowadzagelowo w bad
konsumentow, udzielag nieprawdziwych informacji. Tale nieznajom& prawa
konsumenckiego przez niektorych przeb&rcow powoduje,ze rzecznikowi trudno jest
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wyegzekwowa whasciwe posgpowanie sprzedawcow przy zatatwianiu reklamacieidow.
Pomimo zasadrioi roszczé klientdbw sprzedawcy nierzadko poweatugic na nieaktualne
przepisy prawne wprowadzajw bhkd klientéw, co powoduje przedtanie s¢ postpowania
w sprawie. Rzecznik w ramach swojej dzialdkiona biegaco zaopatruje konsumentow
I przedstbiorcow w materialy informacyjne i ulotki spadzane we wlasnym zakresie
w Biurze Rzecznika, jak rowniev obowhzujace przepisy prawne.

Poréwnujc ilos¢ zgtaszanych do Biura Rzecznika spraw wjdaz podobnie jak
w latach ubiegtych jednz najczsciej pojawiaacych st kategorii spraw w 2007r. byty
reklamacje obuwia, odzig i mebli, telefonébw komdrkowych i aparatow fotofjcanych,

a take sprztu rtv i agd. Do kontrowersyjnych spraw w roku 2007fpewndcia nalezaty
reklamacje obuwia i telefonébw komoérkowych, gdykonsumenci @& przekonani
0 zasadn&ci swoich roszcag a sprzedawcy ohgiaja klientdow wim za nieprawidtowe
uzytkowanie towardéw i ich mechaniczne uszkodzeniezvi®y) rynku telefonii komérkowej
wiaze Sk ze zwtkszory sprzedaa tych towardw, ktére nierzadko ulegajiszkodzeniom
w trakcie uytkowania ladz posiadaj wac: fabryczm, co jest niezwykle trudne do wykazania
konsumentowi w sporze ze sprzedawc

Spasrdd kilkunastu pozwow przygotowanych w Biurze Rzeka wicksza¢ z nich dotyczyta
reklamacji obuwia, ktére w okoto 90% zostaly rozggmite w Sdzie z korzycia dla
konsumentow.

Warto zaznacazy iz w Biurze Rzecznika w 2007r. nie odnotowano rekigimeonsumentéw
dotycacych firm dziatajcych wedtug tzw. systemu argenskiego. Na powkszy stan
wplyneta zapewne zmiana przepisow prawnych ddie zakazu dziataldei firm w tzw.
systemie argenfiskim.

3. Inne dziatania Rzecznika podg¢te w 2007 roku

W 2007 roku Miejski Rzecznik Konsumentow w Konimiezwiazku z wycofaniem
sic Poznaskiej Delegatury Uradu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w Poznaniu
z organizacji Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Komeenckiej, podjt decyzg
o samodzielnym kontynuowaniu konkursu. &ziprzychylngci Prezydenta Miasta Konina
i Starosty Konhskiego, podobnie jak w latach poprzednich, finakadowy Olimpiady odbyt
sie¢ 15 marca 2007r. w Zespole Szkét im. M. KopernikKowinie.

Zgodnie z punktem Il ust. 2 Regulaminu Olimpiatiejski Rzecznik Konsumentow
w Koninie powotat komisj konkursow, w sktad ktérej weszli przedstawiciele dn
Miejskiego w Koninie i Starostwa Powiatowego w Kiiei.

W olimpiadzie udziat wzlo 49 ucznidéw szko6t ponadgimnazjalnych z terenu diéia
Konina 1 powiatu koniskiego. Eliminacje powiatowe przebiegaly dwuetapowo
W pierwszym etapie uczniowie byli kwalifikowani npodstawie przestanych komisji
konkursowej prac pisemnych, ktéra rg@stie do drugiego etapu pisemnego zakwalifikowata
22 uczestnikbw. W drugim etapie podsgawytonienia laureatow byta ocena testu, ktory
uczestnicy rozwizywali podczas finatlu powiatowego. Ostatecznie odgono nagpujacych
uczniéw:

I miejsce - Kinga Pawlowska — Zespot Szkot im. Magernika w Koninie

Il miejsce- Patrycja Joachimiak- Il Liceum Ogoélnatedcace w Koninie

[l miejsce- Jarostaw Bikowski- Zespét Szkét Ekonomiczno- Ustugowych im hopina w
Zychlinie

IV miejsce- Bartosz Borkowski- Zespot Ekonomicznbtistugowych im. F. Chopina
w Zychlinie

V miejsce- Sylwia Filipiak- Zesp6t Szkét im. M. Kemika w Koninie

VI miejsce- Adam Szaszkowski- Zespot Szkot im. Mapgernika w Koninie



VII miejsce- Sylwia Gosztkowska Zespot Szkot im. Kbpernika w Koninie

Dzicki pomocy Prezydenta Miasta Konina oraz Starostynikskiego wszyscy finaici
zostali uhonorowani nagrodami rzeczowymi i dyplomam

W biezacym roku Rzecznik, za zgedPrezydenta Miasta Konina i Starosty
Koninskiego, organizuje kolejn edycg Powiatowe] Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej,
ktorej finat powiatowy zgodnie z regulaminem przestim do szkdt, odfulzie s¢ 18 marca
2008r.

Godnym zauwzenia i wskazania jest fakie uczniowie chtnie poszerzajwiedz na
temat prawa konsumenckiego, co wptywa na wzéasadomdaci spotecznej, a tale utatwia
wykorzystanie tej wiedzy vyciu codziennym.

Podobnie jak w latach ubiegtych Miejski Rzecznik nsamentéw w Koninie,
prowadzit ako} edukacyja w szkotach ponadgimnazjalnych, zaréwno z terenwashdi
Konina, jak i powiatu komiskiego. Podczas zgjlekcyjnych z miodzigg szczegdlla uwag:
zwracano na spotkania w starszych klasach kseygb przysztych sprzedawcow
i ustugodawcéw. Miodziey takze przekazano przygotowane przez Rzecznika infomyato
i ulotki z zakresu podstaw prawa konsumenckiegorekiRzecznik otrzymuje nieodptatnie
z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawigoie przeprowadzono 83
godziny zag¢ wedtug poniszego wykazu:

Lp. Data Rodzaj zaj eé/ szkota Liczba godzin

1. 13.03.2007r. Zespot Szkot Gorniczo- Energetycznych w Koninie 6 godzin
lekcyjnych

2. 01.10.2007r. Zespot Szkdt Ekonomiczno- Ustugowych w Zychlinie 8 godzin
lekcyjnych

3. 05.10.2007r. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Kleczewie 8 godzin
lekcyjnych

4. 09.10.2007r. Zespot Szkotim. M. Kopernika w Koninie 8 godzin
lekcyjnych

5. 08.10.2007r. Zespot Szkot Gorniczo- Energetycznych w Koninie 8 godzin
lekcyjnych

6. 15.11.2007r. Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w 6 godzin
Koninie lekcyjnych

7. 16.11.2007r. Zespot Szkot Budowlanych w Koninie 6 godzin
lekcyjnych

8. 20.11.2007r. Zespot Szkot Hutniczych w Koninie | 6 go_dzm
ekcyjnych

9. 26.11.2007. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Sompolnie Ieeskgsjii/lgh
10. 28.11.2007r. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Kleczewie, 3 godziny

Technikum w Wilczynie lekcyjne

11 13.12.2007r. | Liceum Ogdlnoksztatcace w Koninie | 6 goldzm
ekcyjnych

12. 17.12.2007r. Il Liceum Ogo6lnoksztalcace w Koninie |6 godzm
ekcyjnych

13. 18.12.2007r. Il Liceum Ogolnoksztatcgce w Koninie |6 godzm
ekcyjnych

Wzorem lat ubiegtych, w 2007 roku Rzecznik wspatpraat z lokalnymisrodkami
masowego przekazu, a ukamg s¢ w lokalnej prasie artykuty mialy przede wszystkira
celu zwkkszenieswiadomdci prawnej spoteczsstwa. Na zaproszenie lokalnych rozgio
radiowych i telewizyjnych Rzecznik uczestniczyt vagnywaniu materiatdw dotygeych
popularnych tematéw z zakresu prawa konsumencki®gmadto opracowane w Biurze
Rzecznika materiaty informacyjne przekazywanezaréwno podczas z# w szkotach, jak
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I pozostatym interesantom zgtasgajm sk do Biura Rzecznika. Réwniedzigki dobrej
wspoOtpracy ze Stowarzyszeniem Konsumentéw PolskictWarszawie udato sipozyska
nieodptatnie materiaty informacyjne dotyce zasad reklamacji towaréw i ustug wemgch
dziedzinach gospodarki, ktére systematycznie pmzgkane § interesantom oraz miodzig
szkolnej.

Podobnie jak w latach ubiegtych Miejski Rzecznikisamentoéw w Koninie aktywnie
wspOtpracuje z organizacjami konsumenckiny.t8 przede wszystkim: Delegatura ‘din
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu, Kiskia Delegatura Inspekcji
Handlowej, Pozneski Klub Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenie Komsntow
Polskich w Warszawie i Usd Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Poznaniu.
Podmioty te w porozumieniu z rzecznikami konsumenpdowadzity dziatania zmierzge
do wyeliminowania z polskiego rynku nieuczciwych akiiyk stosowanych przez
przedstbiorstwa w sprawach naruszeych zbiorowe interesy konsumentéw oraz sprawach
dotyczcych domniemania kradzg energii elektrycznej.

W roku 2007 na terenie Miasta Konina zostat zrealany projekt ,Masz prawo+
Edukacja Mtodych Konsumentow” finansowany gedkéw UE i UOKIK. Projekt ten
wspieratl dziatania Stowarzyszenia Konsumentéw Raiskna rzecz skutecznego
egzekwowania prawa ochrony konsumentow, tliwiajac dotarcie z edukagckonsumenck
do okoto 18.000 miodych konsumentow z catego krBjo.udziatu w projekcie zgtosito i
tacznie 320 szkdt z catego kraju. Z uwagi jednak geaniczenia finansowe, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich dokonato wyboru 10 szkét zdego wojewddztwa- w tym
zakwalifikowano dwie szkoty z terenu Konina: Zes@ukot Gorniczo- Energetycznych
w Koninie oraz Zesp6t Szkét im. M. Kopernika w Karé. Wskazany przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich trener- Miejski Rzecznik Kam&mtow w Koninie — Jan Kamiacki
przeprowadzit zacia we wskazanych szkotach. Ponadto udatp myzyskaé materiaty
edukacyjne dla mtodzig, ktére zostaty nieodptatnie przestane do w/iw &zko

Ponadto naley zwréci uwag;, ze na mocy umowy zawartej 5 grudnia 2001 roku
miedzy Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej wzRaniu a Prezydentem Miasta
Konina, Miasto Konin przygpito do Stalego Polubownegoad Konsumenckiego przy
Wojewaodzkiej Inspekcji Handlowej w Poznaniu, a MlgjRzecznik Konsumentéw czynnie
uczestniczy w orzekaniu jako superarbiter.

Podobnie jak w latach ubiegtych rozwijag srowniez wspoOtpraca rzecznikdéw
konsumentéw z terenu wojewddztwa wielkopolskiegtgrdy spotykajc si okresowo
wymieniap dodwiadczenia i przekazajinformacje o podejmowanych nowych dziataniach
z zakresu ochrony interesow konsumentow na swaiemite.

W Biurze Rzecznika wykorzystuje estakze poczt¢ elektroniczm jako srodek do
udzielania porad konsumenckich. Jest to rgzamie umaliwiajace szybkie i tanie
komunikowanie & z interesantami. Ponadto Miejski Rzecznik Konsu@&n mapjc
swiadoma¢ konieczngci ciaglego poszerzania swej wiedzy i keego jej uzupetniania,
w 2007 roku korzystat z materiatow informacyjnyathostpnionych przez UOKIK oraz brat
udziat w nasfpujacych bezptatnych szkoleniach o tematyce konsumepncki

1. Kwartalne spotkania rzecznikow konsumentow z Dyjekachodniego Regionu

Telekomunikacji Polskiej SA w Poznaniu

2. 8-9.03.2007r.- szkolenie w Poznaniu z zakresu udtognsowych, kredytu
konsumenckiego i zadtenia organizowane przez UOKIiK

3. 20.06.2007r.- szkolenie w Poznaniu z zakresu hegléktronicznego



W 2008 roku Rzecznik w swojej pracy nadaidbie wykorzystywat sprawdzone
metody dziatania, a tak nowe formy dzialaln@i edukacyjnej realizowane przy pomocy
dostpnych srodkbw masowego przekazwdi osobicie w ramach istniggej wspotpracy
z placéwkami edukacyjnymi. Wszelkie te dziataniajansluzy¢ poprawie swiadomdaci
prawnej lokalnego spotecksgtwa i ochronie interesobw konsumentow. Jak wynika
Z powyzszego sprawozdania, rodzaj isdospraw, z jakimi Rzecznik ma do czynieniagie
zwicksza st, co wskazujeze instytucja ta jest potrzebna lokalnej spoteéezno spetnia
swoje ustawowe zadania.

Konin, dnia 30 stycznia 2008 r.



