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BU. 3052.14.2019

WYJASNIENIA

Dotyczy: Zaproszenia do udzialu w konkursie na wybér Brokera Ubezpieczeniowego
dla Miasta Konina

dzialajac na podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z
2017 r., poz. 2486), ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r (Dz. U. z 2017
r. poz. 1579 ze zm.) oraz § 5 zalacznika nr | do ZPMK nr 68/2018 z dnia 24.05.2018 r. w sprawie do-
konywania zakupow dostaw, ustug lub robot budowlanych, ktérych wartosé nie przekracza wyrazonej
w ztotych réwnowartosci kwoty 30.000 EURO ze srodkéw budzetu Miasta Konina oraz wspoétfinan-
sowanych z funduszy europejskich, Organizator informuje, ze wplynely wnioski o dodatkowe infor-
macje, na ktére Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ z prosba o praktyczne zmiany w regulaminie konkursu na wybor brokera ubezpiecze-

niowego.

Pierwszy wniosek dotyczy modyfikacji Rozdziatu IX pkt. 1 ppkt. 1 — Okres prowadzenia dzialalnosci
brokerskiej na polskim rynku. Niniejszym zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie gérnego limitu ilo-
sci lat prowadzenia dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym. Naszym zdaniem
ilos¢ lat obecnosci na rynku ubezpieczeniowym nie jest rownomierna z doswiadczeniem i kompeten-
cjami brokera ubezpieczeniowego. Mlodszy broker moze by¢ réwnie profesjonalny co starszy mimo
roznicy lat w funkcjonowaniu na rynku. W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z wnio-
skiem o ustanowienie gérnego limitu w wysokosci np. 15-17-19 lat dzialalno$ci na rynku broker-

skim lub innym dogodnym dla Organizatora.

Drugi wniosek dotyczy Rozdziatu IX pkt. 1 ppkt. 2 — Liczba podmiotéw samorzadu terytorialnego w
obstudze. Niniejszym Wykonawca wnioskuje o ustanowienie géornego limitu we wspomnianym Kkry-
terium. [los¢ obstugiwanych podmiotow samorzadu terytorialnego nie musi przeklada¢ sie na jakosé
swiadczonych ustug a tym bardziej na umiejgtnos¢ konstruowania programow ubezpieczenia dla miast
typu prezydenckiego. Obstugiwanie duzej ilosci matych gmin wiejskich lub miejsko-wiejskich nie
rowna si¢ doswiadczeniu z obstugi duzych miast prezydenckich jakim jest Konin. Obsluga najwigk-
szych miast w Polsce wymaga duzo wigkszego nakladu pracy oraz znajomosci ryzyk oraz zapotrze-
bowania podmiotow takiej skali. Ocenianie brokera bazujac jedynie na liczbach moze doprowadzi¢ do

sytuacji, w ktorej kilka gmin wiejskich begdzie lepiej punktowane niz obstuga aglomeracji miejskich



typu: Wroclaw, Poznan czy miasto stoleczne Warszawa. Wedlug Wykonawcy nie powinna sig¢ liczy¢
sama ilos¢ podmiotéw samorzadowych lecz jakos¢ i umiejgtnosé obstugi miast o podobnej wielkosci
co Miasto Konin, w zwigzku z czym wnosimy o ustanowienie limitu gérnego w kryterium 2
w liczbie 30 — 50 podmiotéw samorzadowych (gmin i miast — rozumianych jako samorzad teryto-
rialny bez wzgledu na fakt ile jednostek organizacyjnych, instytucji kultury, zakladéw budzetowych,
czy spolek komunalnych tworzy dany samorzad terytorialny).

Sugerujemy by doswiadczenie z obstugi duzych miast prezydenckich — byto dla Paristwa kryterium
istotnym przy ocenie ofert Wykonawcow — by Miasto Konin moglo skorzysta¢ z doswiadczenia bro-
kera, ktory posiada umiejetnosci w tym zakresie. Pozostawiamy pod rozwage mozliwosé wprowadze-
nia Kryterium nr 4 (w miejsce wykreslonego), w odpowiedni sposob ustalony przez Organizatora

punktowany — by zbada¢ doswiadczenie Wykonawcow w zakresie obstugi duzych miast.

Trzeci wniosek dotyczy modyfikacji Rozdziatu IX pkt. | ppkt. 3 — Liczba przeprowadzony postepo-
wan PZP. Wykonawca zwraca si¢ rowniez z wnioskiem o wprowadzenie gérnego limitu we wspo-
mnianym Kryterium. Liczba przeprowadzonych postgpowan zgodnie z ustawa Prawo zaméwien pu-
blicznych nie przekiada si¢ na doswiadczenie brokera w tej tematyce. Tak jak w poprzednim wniosku
mozna stwierdzi¢, ze broker, ktéry przeprowadza duza ilos¢ matych postgpowan PZP nie ma tego sa-
mego doswiadczenia jakie posiada broker przeprowadzajacy mniej przetargdéw na wigksza skale — dla
duzych podmiotéw samorzadowych. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ o ustanowienie gérnego

limitu przeprowadzonych postepowan PZP z lat 2016-2018 w liczbie 30 — 50.

Jednoczesnie wykonawca wnosi jednoczesnie o przedluzenie terminu skladania ofert konkursowych.
Przygotowanie oferty dla tak strategicznego i organizacyjnie zlozonego podmiotu wymaga wielu go-
dzin analizy oraz przygotowan kilkuosobowego zespolu specjalistow. Aby méc w jak najlepszy spo-
sob przygotowaé¢ nasza ofert¢ prosimy o przedluzenie terminu skiadania ofert minimum do dnia 11
kwietnia 2019 roku. Nie jest to termin znacznie wydluzajacy pierwotny okres skladania ofert, a z
pewnoscig znajdzie odzwierciedlenie w jakosci opracowan ofert i pozwoli na dochowanie najwyzszej

starannosci ze strony oferentow.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o:

ustanowienie goérnego limitu w kryterium 1) — okres prowadzenia dziatalnosci

ustanowienie gornego limitu w kryterium 2) - liczba obstugiwanych podmiotow samorzadu terytorial-
nego

rozwazenie, czy doswiadczenie z obshugi duzych miast jest cenne dla Organizatora postepowania
konkursowego

ustanowienie gornego limitu w kryterium 3) — liczba przeprowadzonych postgpowan PZP



5. przedluzenie terminu skiadania ofert konkursowych do dnia 11 kwietnia 2019 roku.
Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko w sprawie kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty (rozdzial

IX) zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 5 Wyjasnien z dnia 21.03.2019 roku.

Pytanie nr 2

Nawigzujac do ogloszonego konkursu ofert na wybor brokera ubezpieczeniowego dla Miasta Ko-
nina, wnioskujemy o zmiang:
1) Punktu IX. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty. Uprzejmie prosimy o zmiang kryte-
riow oceny ofert do konkursu na wybodr brokera ubezpieczeniowego. Aktualnie w regulaminie
konkursu, zgodnie z punkiem IX, brane sa pod uwagg jedynie 3 parametry, w tym dwa parametry
o zblizonym charakterze. Ocena na podstawie tych kryteriéw moze by¢ wigc nieobiektywna. Pro-
ponujemy rozszerzenie katalogu kryteriow podlegajacych zwyczajowo ocenie w innych postgpo-
waniach na wybér brokera np.
»  Oceng wysokosci sumy gwarancyjnej polisy odpowiedzialnosci cywilnej brokera
+ llo$¢ zatrudnionych brokeréw ubezpieczeniowych na podstawie umowy o prace
posiadajacych zdany egzamin brokerski
+ llos¢ zatrudnionych radcow prawnych na podstawie umowy o prace
+  Ilos¢ osdb zatrudnionych w dziale likwidacji szkod-punkty liczone wagowo
» Posiadanie norm ISO 27001 1 9001
« Posiadanie w ramach zespolu zatrudnionych co najmniej 3 brokeréw reasekura-
cyjnych na podstawie umowy o pracg
» Posiadanie elektronicznego systemu informatycznego do likwidacji szkod i biezacej
wspodlpracy na plaszczyznie ubezpieczeniowej z Zamawiajacym
» Posiadanie wyspecjalizowanej komorki do przeprowadzania zamowien publicznych
»  Okres (lata) prowadzenia dzialalnosci brokerskiej na polskim tynku
» Liczba podmiotéw samorzadu terytorialnego, na rzecz ktorych Oferent swiadczyl,
badz $wiadczy obstuge umow ubezpieczeniowych w ciggu ostatnich trzech lat ka-
lendarzowych
» Liczba postgpowan w trybie PZP, w ktorych Oferent bral udzial w charakterze biegltego lub
czlonka komisji przetargowej w podmiotach samorzadu terytorialnego, a ktérych
przedmiotem byl wybér ubezpieczyciela i zawarcie umowy ubezpieczenia w ciggu
ostatnich trzech lat kalendarzowych (2016 - 2018)
» Liczba zlikwidowanych szkod przez brokera dla Klientow w okresie ostatnich trzech lat kalen-

darzowych (2016 - 2018)



2) Punktu X Tryb i zasady wyboru najkorzystniejszej oferty. Ponadto wnioskujemy o wpro-
wadzenie dwuetapowego postgpowania konkursowego ; na wybér brokera ubezpieczeniowego:

I etap - ocena badanych ofert pod katem speinienia warunkéw dopuszczajacych do udzialu w
konkursie oraz badanie punktacji kryteriow okreslonych w regulaminie konkursu.

Il etap — negocjacje z wylonionymi 3 najlepszymi firmami brokerskimi w pierwszym etapie kon-
kursu. W drugim etapie oceniane bgda koncepcje przygotowane przez brokerow w ramach kto-
rych uwzglednione zostang takie elementy jak: etapy wspolpracy z Zamawiajacym, program
ubezpieczenia, analiza ryzyka, elektroniczny system do likwidacji szkod i obstugi ubezpieczenio-
wej, dodatkowe rozwigzania rekomendowane przez brokera. Ocene koncepcji przeprowadzi de-

dykowany zespol pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie.

Nasz wniosek motywujemy faktem, iz postgpowanie jednoetapowe, gdzie oceniane s trzy kryte-
ria w tym dwa jednorodne o podobnym charakterze ( ilo$¢ samorzadéw oraz ilos¢ zamowien pu-
blicznych) i wadze nadajacej im najwigksze znaczenie, z gory przesadza o wyniku wyboru, nada-

Jjac mozliwos¢ wygrania konkursu z gory okreslonym spétkom brokerskim.
Uargumentowanie:

Zaproponowane przez nas zmiany pozwola stworzy¢ transparentne zapisy kryterium oceny ofert,

nie bedace tym samym narzgdziem do faworyzowania podmiotoéw, ktore aktualnie obstuguja
najwiekszg ilos¢ samorzadow.

Ponadto, chcielibySmy zwrdci¢ uwagg, ze ilos¢ obstugiwanych podmiotow samorzadu terytorialnego
czy tez ilos¢ przeprowadzonych zamowien, nie jest wyznacznikiem jakosci obstugi brokerskiej. Pro-
wadzenie w imieniu Klienta progresywnej polityki ubezpieczeniowej opartej na nowoczesnych roz-
wigzaniach zarzadzania ryzykiem, posiadanie elektronicznych systeméw informatycznych, dyspono-
wanie specjalistycznym zapleczem merytorycznym (prawnicy, likwidatorzy, rzeczoznawcy , brokerzy
reasekuracyjni), przeklada si¢ na zapewnienie Klientowi profesjonalnie swiadczonej ustugi broker-
skiej.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko w sprawie kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty (rozdzial

IX) zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 5 Wyjasnien z dnia 21.03.2019 roku.

Zamawiajacy informuje, ze pytania oraz udzielone wyjasnienia i zmiany stajg si¢ integralng cze-
Scig ,,Zaproszenia do udzialu w konkursie na wybor Brokera Ubezpieczeniowego
dla Miasta Konina” i beda wiazace przy skladaniu ofert.

ita Miasta Konina
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