Konin, dnia 16-08-2017

Urzad Miejski w Koninie
P1. Wolnosci 1
65-500 Konin

OdpowiedzZ na pytanie dotyczace Zamowienia publicznego: ,,Kompleksowa obstuga urzadzen
drukujacych uzytkowanych w Urzedzie Miejskim w Koninie poprzez dostawe materiatow
eksploatacyjnych, ustuge serwisowa i naprawy

1. Czy postepowanie zaktada obstuge urzadzenia drukujacego 3D Kreator oraz ploterow?
Odpowiedz: Postepowanie nie zaktada obstugi urzadzenia drukujacego 3D Kreator oraz ploterow

2. Czy ushluga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrocenia sprzetu do pracy powstale
w wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownikdw tj. polamanie sprzetu, zadrapania na
czesciach eksploatacyjnych (bebnach), niewlasciwe wktadanie materiatéw eksploatacyjnych?

Odpowiedz: Ustuga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrocenia sprzetu do pracy
powstate w wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownikéw tj. potamanie sprzetu,
zadrapania na cze$ciach eksploatacyjnych (bebnach), niewlasciwe wkladanie materiatéw
eksploatacyjnych.

3. Czy w przypadku urzadzen atramentowych i iglowych, ktdre nie posiadaja mozliwosci
technicznych liczenia wydrukéw mozliwe jest rozliczanie urzadzen poprzez rozliczenie
dostarczonych materiatlow po pelnej wydajnosci danego materiatu?

Odpowiedz: Drukarki iglowe na dzien dzisiejszy nie sa juz eksploatowane, drukarki atramentowe
majq mozliwo$¢ odczytu stanu licznikdw.

4. Czy w przypadku awarii urzadzen drukujacych oraz stwierdzenia niemozliwosci ich naprawy
Wykonawca moze na wlasny koszt podstawic sprzet zastepczy o tych samych lub lepszych
parametrach co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu?

Odpowiedz: W przypadku awarii urzadzen drukujacych oraz stwierdzenia niemozliwosci ich
naprawy Wykonawca moze na wiasny koszt podstawic sprzet zastepczy o tych samych lub lepszych
parametrach co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu

5. Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materiaty eksploatacyjne
zostang zwrocone, po ich zuzyciu (tak zwane puste puste kasety), w dostarczonych pudetkach, co
jest niezbedne przy procesie utylizacji materialéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materiaty
eksploatacyjne zostang zwrocone, po ich zuzyciu (tak zwane puste puste kasety) bez dostarczonych
opakowan. Zamawiajacy nie ma mozliwos$ci sktadowania opakowan.

6. Czy Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartat wspélnie z Wykonawca sprawdzi¢ stany
magazynowe posiadanych przez siebie zapasow materialéw eksploatacyjnych oraz zuzytych
pustych kaset?



Odpowiedz: Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartat wspélnie z Wykonawca sprawdzi¢ stany
magazynowe posiadanych przez siebie zapasow materiatléw eksploatacyjnych ale nie zuzytych
pustych kaset.

7. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ spisania recznego standw wszystkich licznikow podczas
instalacji oprogramowania?

Odpowiedz: Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,recznego” kontrolowania stanu licznikow -
nie dopuszcza sie¢ mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen wlasnymi sitami oraz
przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

8. Czy w przypadku urzadzen, gdzie nie ma mozliwosci automatycznego spisywania licznikow
mozliwe jest rozliczenie ryczattowe (zgodne ze $srednim wydrukiem) a pelne rozliczenie nastapi na
koniec trwania umowy?

Odpowiedz: Jest mozliwo$¢ rozliczania ryczattowego.

9. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzyczenia na okres trwania umowy, na koszt
Wykonawcy urzadzen drukujacych jako urzadzen zastepczych do niektérych eksploatowanych
przez Zamawiajacego urzadzen?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzyczenia na okres trwania umowy, na koszt
Wykonawcy urzadzen drukujacych jako urzadzen zastepczych do niektorych eksploatowanych
przez Zamawiajacego urzadzen



