
  

Załącznik nr 6  

do Procedury zarządzania ryzykiem  

w Urzędzie Miejskim w Koninie 

Przykładowe czynniki ryzyka1 

1. Czynniki ryzyka dotyczące systemów informatycznych, w szczególności 

związane z: 

1) utrzymaniem ciągłości pracy systemów informatycznych, np.: zatrzymanie 

pracy systemów informatycznych, brak przepływu informacji o błędach w 

systemach informatycznych, 

2) dostępem do zasobów informatycznych jednostki, np.: wypływ danych  

z systemów, włamania do systemów, 

3) wykorzystywaniem infrastruktury informatycznej, np.: awaria sprzętu, 

niedopasowanie systemów do bazy sprzętowej, wykorzystywanie 

nielegalnego oprogramowania, 

4) rozwojem i wdrożeniem nowych systemów informatycznych, np. 

nieuprawnione wdrożenie zmian w oprogramowaniu i bazach danych. 

2. Czynniki ryzyka o charakterze finansowym związane z: 

1) wielkością środków finansowych jednostki, np.: zmiany wysokości 

dochodów, przychodów, środków z Unii Europejskiej, wydatków, 

rozchodów, 

2) płynnością finansową, 

3) inwestycjami, np.: niewłaściwe decyzje inwestycyjne, wzrost kosztów 

inwestycji, brak źródeł finansowania, opóźnienia w realizacji, 

4) nieproduktywną stratą środków, np.: oszustwo, kradzież, kary umowne, 

grzywny, 

5) sprawozdawczością finansową, np.: niedawne zmiany w systemie 

księgowania, częste zmiany pracowników odpowiedzialnych za 

sprawozdania. 

3. Czynniki ryzyka wynikające z charakteru prowadzonej działalności związane z: 

1) działalnością podstawową jednostki, np.: stopień skomplikowania 

działalności, niewystarczające kompetencje pracowników, niedawne 

zmiany kluczowych pracowników, brak motywacji u pracowników, 

2) przetwarzaniem informacji, np.: nieadekwatność informacji, na podstawie 

których podejmuje się decyzje, utrata informacji, naruszenie poufności 

informacji, 

 
1 Opracowano na podstawie „Wytycznych do samooceny kontroli finansowej w jednostkach sektora finansów 
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3) stabilnością działalności jednostki lub zatrudnienia, np.: ograniczenie lub 

znaczny wzrost zadań jednostki, zmiany procesów operacyjnych, 

decentralizacja działalności, 

4) technologią, np.: zakłócenia w działaniu systemów informatycznych, 

powstanie nowych technologii, wdrażanie nowych technologii, 

5) projektami prowadzonymi przez jednostkę, np.: niewłaściwe planowanie 

projektu, wzrost kosztów realizacji projektu, opóźnienia w realizacji 

projektu, brak środków na realizację projektu, niepowodzenie projektu, 

6) nowymi zadaniami i programami, np.: brak odpowiednich zasobów 

(środków finansowych, pracowników, wyposażenia, informacji), krótki 

termin realizacji, konieczność współpracy z innymi podmiotami, 

7) innowacyjnością, np.: opór pracowników, brak skłonności do zmian, 

wdrażanie niesprawdzonych rozwiązań, 

8) reputacją jednostki, np.: spadek reputacji na skutek niewłaściwego działania 

lub zaniedbań pracowników, niewłaściwej realizacji zadań przez jednostkę, 

złego zarządzania. 

4. Czynniki sprzyjające wystąpieniu ryzyka związanego z zarządzaniem: 

1) jakość zespołu zarządzającego, np.: niewystarczające kwalifikacje 

kierownictwa, częste zmiany na stanowiskach kierowniczych, zbyt mała 

liczba osób na stanowiskach kierowniczych, 

2) organizacja jednostki, np.: nieadekwatna struktura organizacyjna, brak 

zakresów obowiązków kierownictwa i pracowników, nieefektywny system 

przepływu informacji, znaczne zmiany w zakresie odpowiedzialności 

kierownictwa, 

3) zarządzanie zasobami ludzkimi, np.: niesprawiedliwa praktyka 

wynagradzania, niskie wynagrodzenia, brak działań motywujących 

pracowników, nie zapewnienie odpowiednich szkoleń, niewystarczające 

możliwości rozwoju zawodowego pracowników, nieefektywna rekrutacja. 

5. Inne czynniki, mogące zwiększyć ryzyko: 

1) niepowodzenia w osiąganiu celów w przeszłości, np.: niezrealizowanie 

projektu lub programu, przekroczenie planowanych wydatków, naruszenie 

lub obejście procedur kontrolnych, naruszenie prawa lub regulacji 

wewnętrznych, 

2) czynniki ryzyka wrodzonego (wewnętrznego), np.: charakter działalności, 

wielkość jednostki, liczba pracowników, wielkość majątku trwałego, liczba 

transakcji, wielkość budżetu. 

6. Czynniki zewnętrzne związane z: 



  

1) infrastrukturą tj.: zakłócenia w dostawach energii, przerwy w łączności 

telefonicznej, przerwy w dostępie do Internetu i poczty elektronicznej, 

2) zewnętrznymi warunkami ekonomicznymi tj.: zmiany stóp procentowych, 

kursów walut, inflacji, długu publicznego, 

3) zmianami politycznymi tj.: zmiany na stanowiskach istotnych dla 

funkcjonowania jednostki, 

4) środowiskiem prawnym, tj.: nowe przepisy prawa, zmiana przepisów, brak 

regulacji prawnej w danym zakresie, skomplikowane lub niejasne przepisy, 

5) środowiskiem naturalnym, tj.: zanieczyszczenie środowiska, katastrofa 

ekologiczna, protesty społeczne, 

6) „siłą wyższą”, tj.: pożar, powódź, huragan, 

7) innymi zagrożeniami i naciskami zewnętrznymi, tj.: działania przestępcze, 

terroryzm, presja polityczna, społeczna, naciski grup interesu, działalność 

lobbingowa, 

8) dostawcami i usługodawcami, tj.: niestabilni dostawcy, monopolistyczna 

pozycja dostawców. 


